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    Inledning

    Det här är en sammanställning av forskning om hur mångfald påverkar företags lönsamhet och om hur mångfald påverkar i arbetsgrupper. Skriften består av två delar. Del 1 handlar om vilka effekter mångfald i styrelsen, högsta ledningen eller i företaget i stort ger på företags lönsamhet. Del 2 handlar om hur mångfald i grupper påverkar grupprocesser och gruppers resultat.

    I sammanställningen redovisas kvantitativa studier som söker (matematiska) samband mellan mångfald och företags lönsamhet respektive mellan mångfald och effekter på arbetsgrupper. Sammanställningen tar inte upp artiklar som beskriver hur sambanden kan se ut i teorin och inte heller kvalitativa studier som undersöker samband genom exempelvis intervjuer eller deltagande observationer.

    Syftet med sammanställningen är att försöka svara på vad den samlade forskningen säger vad gäller hur mångfald påverkar företags lönsamhet och om hur mångfald påverkar i arbetsgrupper. Därför är det främst resultat av metaanalyser som presenteras. Metaanalyser är statistiska analyser av många enskilda kvantitativa studier med syfte att få en samlad bild av kunskapsläget. Även sammanställningar av kvantitativa studier har det syftet, och övergripande resultat av sådana sammanställningar kommer också att presenteras. Även resultat av enskilda studier kommer att redovisas. Det är bara statistiskt signifikanta1 resultat från studierna som presenteras.2

    Förutom att presentera forskningsresultat tar sammanställningen också upp kritik mot forskningen om mångfald och lönsamhet och mot forskningen om hur mångfald påverkar grupper.

    Redan nu kan avslöjas att den samlade forskningen inte pekar på några entydiga resultat, så du som läsare behöver vara beredd på blandade resultat och en del osäkerhet. Trots detta så pekar ändå forskning mot att mångfald ger positiva effekter, men vissa förutsättningar behöver vara uppfyllda. Respektive del av skriften avslutas med att sammanfatta lärdomar som kan dras av den genomförda forskningen.

  


  
    Ger mångfald effekter på lönsamhet?

    Skriftens första del handlar om vilka effekter mångfald ger på företags lönsamhet.

    Inledning

    Studier som undersöker samband mellan mångfald och företags resultat genomförs av forskare, men också av konsultbolag, banker och intresseorganisationer. Många studier undersöker hur lönsamheten påverkas av sammansättningen i högsta ledningen (ledningsgruppen, styrelsen) och/eller av om vd är man eller kvinna. Det finns också studier som undersöker hur sammansättningen bland chefer eller blandningen bland de anställda påverkar företags lönsamhet.

    Vilken mångfald undersöks?

    Kön är den vanligaste parametern att fokusera på. Det finns också studier som tittar på både kön och minoriteter (vanligen etnicitet eller födelseland), på bara etnicitet/födelseland eller på åldersblandning. Det finns även studier som undersöker samband mellan progressivt arbete med HBTQ3 och lönsamhet, och ett fåtal som undersöker hur ett progressivt arbete med tillgänglighet och för personer med funktionsvariationer påverkar lönsamheten. Det finns också många studier som tittar enbart på samband mellan lönsamhet och styrelsens/högsta ledningens sammansättning när det gäller utbildningsbakgrund, hur länge man suttit i ledningen, branscherfarenhet etc. Sådana studier tas inte upp här. Däremot refereras till studier som tar upp både detta och olikheter såsom kön, etnicitet, ålder.

    Eftersom kvinnor än så länge är i minoritet i styrelser, ledningsgrupper, bland chefer och vd:ar i många företag, så undersöker många studier vilken effekt som kvinnor ger på lönsamheten. Men det ska ju inte förstås som att det bästa vore att det bara är kvinnor på ledande positioner, utan snarare vilka effekter det ger att det finns både män och kvinnor på ledande positioner. Samma resonemang gäller för etniska minoriteter. När det gäller ”blandningen” använder en del studier dikotomi, till exempel ”finns det kvinnor i ledningen – ja/nej”. En del studier använder procentuell sammansättning, till exempel ”andel minoriteter”. Andra använder ett index där blandningen ges en siffra mellan 0 och ≈ 1. Blandningen i den aktuella studien jämförs med ett idealt värde för helt jämn representation, till exempel helt jämn könsfördelning.

    Hur mäts företagens lönsamhet?

    När det gäller lönsamhet skiljer många av studierna på lönsamhet i form av redovisningsmått såsom vinstmarginal, avkastning på totala tillgångar eller avkastningen på eget kapital, och marknadsmått såsom aktiekurs, avkastning till aktieägarna eller Tobin’s Q4. I de studier som beskrivs kommer bara refereras till redovisningsmått och marknadsmått, inte till de specifika måtten som använts i studien. Vill du veta vilka specifika mått som använts i studierna, se källan. Redovisningsmått bygger på företags resultat, medan marknadsmått också påverkas av vilken bedömning marknaden gör av företaget. Marknadens bedömning kan vara negativ även om redovisningsmåtten visar på ett bra resultat. I flera studier som presenteras här är marknadsmåtten (marknadens bedömning) mer negativa än redovisningsmåtten.

    Nedan beskrivs först studier om mångfald och lönsamhet som genomförts av banker, konsultbolag och intresseorganisationer och därefter beskrivs studier genomförda av forskare.

    Studier genomförda av banker, konsultbolag och intresseorganisationer

    Studier kring mångfald och lönsamhet från banker, konsultbolag, privata forskningsinstitut och intresseorganisationer har fått stor spridning och refereras ofta. Initialt, i mitten av 2000-talet, kritiserades de här studierna av forskare för att de inte visade på om sambanden var statistiskt signifikanta och för att studierna använde för enkla statistiska metoder.5 Numera används mer avancerade statistiska metoder och det är statistiskt signifikanta resultat som presenteras. Här beskrivs resultat från några nya nordiska studier och exempel på internationella studier som har fått stor spridning.

    Nya nordiska studier

    Banken Nordea har studerat samband mellan ålders- och könsfördelning i styrelsen och lönsamhet i 180 nordiska bolag under åren 2013–2018. Studien visar att en aktieportfölj med företag med jämnare köns- eller åldersfördelning ger bästa utfallet: en meravkastning med i snitt 5 procent per år samtidigt som aktiekursen och lönsamheten stabiliserades. Studien visar att de två kategorierna påverkar företagens resultat på olika sätt. En bra åldersspridning har mest positiv inverkan på aktiekursens utveckling men gör å andra sidan att kurssvängningarna blir något större, och den operativa avkastningen är blandad. En jämnare könsfördelning ger inte någon effekt på kursutvecklingen, men däremot en neutral eller bättre operativ avkastning, stabilare långsiktig lönsamhetsutveckling och en stabilare aktiekurs. Den sista effekten förstärks vid en ”kritisk massa”, resultatet blir ännu bättre för företag med fler än tre kvinnor i styrelsen.6

    Nordea har också undersökt samband mellan lönsamhet och könsfördelning i ledningsgrupp och i styrelse i 100 nordiska storbolag under åren 2004–2016. Studien visar att en högre andel kvinnor i ledningsgruppen inte ger en högre avkastning men däremot en betydligt stabilare avkastning, både på eget kapital och på sysselsatt kapital. Även en jämnare könsfördelning i styrelsen ger en stabilare avkastning.7
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