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FÖRORD

Denna litteratur kommer i huvudsak att beskriva B2B, business to business, logistik mellan företag. Privatpersoners beställningar och leveranser via e-handeln kommer inte att beröras.

Det finns många metoder och arbetssätt som används för att bedriva verksamhet inom transport-och logistikbranschen. Beskrivningar i boken är baserade på författarens egna erfarenheter och hur metoder och arbetssätt vanligtvis fungerar samt används. Innehållet i litteraturen kommer inte kunna ge komplett beskrivning av samtliga arbetssätt och verksamheter som förekommer i branschen.

Författaren har valt att använda begreppet transportör. När begreppet används, i denna litteratur, avses också logistikföretag och speditörer. 


KAPITEL 1 LOGISTIK

Ordet logistik kommer från grekiskans logistikos som betyder skicklighet i att kalkylera. Ordet har också använts i militära sammanhang. I den romerska armén då betydelsen av ordet var den som höll reda på soldater och förnödenheter. Även i den franska armén har ordet använts,logistique, och då med betydelsen anskaffning, förrådshållning och distribution av utrustning. Idag innebär logistikkunskap att leda och kontrollera materialflöden så kostnadseffektivs som möjligt med målet att tillgodose kundens behov. För att uppnå detta används grundprincipen inom logistiken, de sju R:en:
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Det är högst relevant att lägga till ett åttonde "R" i logistikens grundprinciper, Rätt klimatpåverkan. Klimatpåverkans aspekten blir allt viktigare idag och det finns stora möjligheter att bedriva kostnadseffektiv logistik och samtidigt minska klimatpåverkan.

Begreppet logistik är brett och det finns många typer av logistik. Den här litteraturen kommer att ha fokus på transportlogistiken. Men först en kort redogörelse för de vanligaste begreppen som förekommer inom logistik.

LOGISTIKENS FORMER

PRODUKTIONSLOGISTIK

Produktionslogistik är det tillverkande företagets logistik tex produktion av produkter som bearbetas i en fabrik genom flera steg. Flödet av material och komponenter till varje del i tillverkningen ingår i produktionslogistiken. Flödet förser produktionen i rätt frekvens så att produktionen inte stannar upp. Det omfattar utformning och styrning av materialflöden från leverantörer, via värdeförädling i produktionen.

DISTRIBUTIONSLOGISTIK

Planering och styrning av leveranser från till exempel. lager till slutkund.

ENPARTSLOGISTIK/1PL

Varuägaren ombesörjer leverans i egen regi. Varuägaren har tillgång till eget transportmedel samt att eventuell förare är anställd av varuägaren.

TVÅPARTSLOGISTIK/2PL

Varuägaren anlitar och har avtal med en transportör att utföra transporter från varuägaren till varuägarens kunder. Inga administrativa tjänster eller digitala tjänster ingår.

TREDJEPARTSLOGISTIK/3PL

Tredjepartslogistik innebär att en tredje part åtar sig att utföra hela eller delar av de logistiktjänster som krävs för att säkerställa materialflöden mellan varuägaren och dess kunder. De vanligaste formerna av tredjepartslogistik är att tredjepartsföretaget utför de fysiska transporterna till kund eller att tredjepartsföretaget ansvarar för den fysiska lagerhållningen och administrationen, så kallade lagerhotellverksamhet.

FJÄRDEPARTSLOGISTIK/4PL

Fjärdepartslogistik innebär att ett fristående företag ingår ett långsiktigt samarbetsavtal med ett logistikköpande företag som ensamt ansvarig för försörjning av logistiktjänster. Fjärdepartslogistikern organiserar och administrerar i sin tur olika underlevererande logistikföretag för att fullgöra sitt uppdrag.

I ett 4PL samarbete innebär det att logistikleverantören är i ett integrerat IT-samarbete med varuägaren. Det innebär att logistikleverantören har tillgång till viss information i varuägarens IT system som har betydelse för planeringen av logistiken.

INKÖPSLOGISTIK / INBOUND LOGISTICS

Planering av inköpsvolymer från leverantörer till produktion eller distribution. Det är vanligt att inköps och logistik hos en varuägare samarbetar i denna funktion.

OUTBOUND LOGISTIK

Med outbound logistik menas de processer som åstadkommer materialflöden från lager eller produktion till kund.

OMVÄND LOGISTIK, RETURLOGISTIK / REVERSE LOGISTICS

Den del av logistiken som omfattar administration och hantering av returflöden av förpackningar och av använda produkter för återvinning eller destruktion kallas omvänd logistik.

TRANSPORTLOGISTIK

Transportlogistiken är i stor utsträckning fysisk. En vara ska byta ägare och den behöver förflyttas från den säljande varuägaren till den köpande varuägaren. En ganska enkel process kan man tycka och det kan det vara. Om denna process utförs inom Sverige är det nationellt regelverk som gäller och det sker normalt med en vägtransport. I stora delar av vårt land är det möjligt att få varor levererade övernatten men den normala tidsåtgången är 2 – 3 dygn. Men om samma process ska utföras från en världsdel till en annan blir processen betydligt mer komplex. Avstånden ökar och varan kommer att vara under transport en längre tid. Den internationella handeln innebär att det ställs krav på kompetens om regelverk som till exempel incoterms och tullförfaranden. Samtidigt måste kunskap också finnas om de globala transportsystemen och de transportslag som används. Kännedom om infrastrukturen i länder med stor produktion som till exempel Kina eller Indien är viktig kompetens inom transportlogistiken.
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VARUÄGAREN

Varuägare är de företag som producerar, säljer eller köpare varor och har ett behov av transport-och logistiktjänster. Varuägare är oftast ett industri- eller handelsföretag som skapar efterfrågan på transporter genom behovet att förflytta komponenter och produkter. Förflyttningen kan innebära att produkter och komponenter flyttas mellan olika förädlingssteg i produktion i en fabrik eller mellan flera produktionsplatser. Genom logistik-och transporttjänster gör varuägaren sina varor tillgängliga att distribuera till kunder och konsumenter. När varuägare säljer eller köper varor gör affärer med andra varuägare. De har ett säljare/kund förhållande till varandra. Varuägaren kan vara den som säljer en vara och då benämns varuägaren som exportör, avsändare, leverantör eller säljare. Om varuägaren är den som köper en vara benämns den som importör, mottagare, kund eller köpare.

Varuägaren köper transport-och logistiklösningar av transportören som de anlitar för att utföra och administrera varuflödet.Om ett svenskt företag säljer en vara till en varuägare i ett annat land så avtalar de om köpet av varan, till exempel pris på varan, garantier, service, leverans mm. Att transportera en vara innebär alltid en risk och en kostnad. Detta måste parterna också avtala om. Den av parterna som tar ansvar för risk och kostnad vänder sig till en transportör, beskriver uppdraget och avtalar med transportören. När avtalet är klart kommer transportören att arrangera transporten från avsändaren/exportören/säljaren/leverantören till mottagaren/importören/köparen/kunden. Transportören har kontakt med både säljare och köpare av en vara och graden av service får stor betydelse för samarbetet. Konkurrensen inom transport-och logistikbranschen är mycket stor och många transportörer erbjuder snarlika tjänster. 


KAPITEL 2 AKTÖRERNA INOM TRANSPORTLOGISTIKEN

Transportlogistiken består av en lång kedja av aktörer som medverkar i transportsystemet med sin del i kedjan. För att få förståelse för aktörernas roller kommer först en kortfattat beskrivning av dem kategorivis. Längre fram i litteraturen följer en fördjupning av aktörernas roller i kapitlen som beskriver transportsystemen per transportslag.

VÄGTRANSPORTER OCH ÅKERIER

Vägtransporter utförs av åkerier som är det mest flexibla transportslaget. En vägtransport är att betrakta som en billig transportlösning och alla sorters varor kan transporteras med en vägtransport från dörr till dörr. Tyvärr innebär vägtransporter negativ klimatpåverkan. Fordon som används idag orsakar allt mindre utsläpp men antalet transporter ökar hela tiden. Detta får konsekvensen att vägtransporter är den enskilt största källan till klimatpåverkan av samtliga transportslag i Sverige1.

Det finns många olika typer av åkerier, allt från bud och distributionsåkerier till åkerier som utför specialtransporter, varor som är höga, långa, breda eller har hög vikt. Det finns åkerier som endast kör inrikestransporter. Åkerier som utför internationella transporter eller åkerier som arbetar inom dagligvaruhandeln med livsmedel, kyl och frys. Inom den internationella transportlogistiken är det främst åkerier som utför transporter med lastbärare som trailers och containers samt inrikes-och distributionsåkerier som medverkar i transportsystemet.

DET SVENSKA INRIKESTRANSPORTSYSTEMET

Det svenska inrikestransportsystemet domineras av fem aktörer, DHL, Schenker, PostNord, DSV och Bring. Om en varuägare väljer någon av dessa så kan denne få en prislista som täcker hela Sverige. Sveriges inrikestransportsystem är unik. I de flesta länder i Europa så bedrivs distribution och inrikestransporter av lokala och regionala aktörer. Att förflytta varor mellan orter kan både bli dyrt och krångligt. Vårt inrikestransportsystem byggdes upp under andra världskriget. Under denna tid påverkades transportbranschen kraftigt i och med att myndigheter utfärdade ransonering av bränsle och gummi. Vissa transporter utfördes med häst och vagn, men det var svårt att få fram foder till hästarna under krigsåren.2

För att lösa problemet var åkerierna tvungna att gå ihop och samordna de transporter som fanns lokalt där de verkade.Under krigsåren beslutade den svenska staten att den yrkesmässiga lastbilstrafiken skulle centraliseras genom bildandet av lastbilcentraler.Ett av de bolag som bildades vid den här tiden är ASG, AB Svenska Godscentraler. Bolaget ägdes till 50% av SJ. ASG är idag en del av DHL.3

En vanlig organisation i en lastbilscentral är att de verkar som en ekonomiskförening. Ett åkeri är medlem i lastbilscentralen, får tillgång till administration och bokningssystem och är med och delar på kostnader och inkomster. Det blir allt färre lastbilscentraler i Sverige. De flesta väljer i stället att bilda bolag idag. Det förenklar för ledningen av företaget att fatta beslut än om samtliga medlemmar skulle ha inflytande över besluten som vilket är tanken med en ekonomiskförening.

”DE FEM STORA”

De fem stora inrikestransportaktörerna förenklar inrikestransporterna för varuägaren. Varuägaren bokar och transporten utförs. Varuägaren behöver bara ha en kontaktpunkt, eller det som kanske är det vanligaste sättet att boka idag, via en app, portal eller websida. Samtliga av de fem stora, DHL, Schenker, PostNord, DSV och Bring äger de få av de fordon som godset transporteras i. Transporterna utförs av underleverantörer, åkerier som kontrakteras under längre perioder. Åkerierna får då möjlighet att skylta om sina fordon i uppdragsgivarens logo, tillgång till IT och administration som idag som kanske är det viktigaste redskapet för fordon ute på vägen. Tillgång till IT-system innebär att fordonet blir synligt för transportledarna som då kan ruttplanera på ett effektivt sätt.

Undantaget är PostNord som till stor utsträckning använder Poståkeriet som är Nordens största åkeri med cirka 2 500 fordonsenheter och cirka 3 700 medarbetare. PostNords transporter utförs till 40% med Poståkeriets fordon.4

ÅKERIER I NÄTVERK

Förutom de fem stora aktörerna och lastbilscentraler finns det också nätverk av åkerier som samverkar. Man kan kalla dessa för förmedlare. Ett exempel på denna företeelse är Transportören AB. Detta företag kan lämna en heltäckande prislista till en varuägare och redovisar öppet att transporten utförs av ett åkeri och inte av dem själva. Transportören blir fakturerad åkeriet, debiterar sedan varuägaren inklusive avans.

JÄRNVÄGSTRANSPORTER OCH TÅGAKTÖRER

Järnvägstransporter är att betrakta som ett långsamt transportslag i förhållande till vägtransporter. Det är också oflexibelt och klarar inte av att leverera varor från dörr till dörr om det inte finns stickspår, tillgång till järnvägsräls på avsändare och mottagare fabriksområde. Det är ganska ovanligt med stickspår idag men det förekommer hos större industrier som till exempel Volvo Torslandaverken i Göteborg. Däremot klara järnvägen av stora volymer och är ett transportslag som är välanpassad för varor med låg värde.

Järnvägen har mycket liten klimatpåverkan. I synnerhet i vårt land där större delen av järnvägsnät är elektrifierat. I Sverige produceras en mycket liten del av elektriciteten från kol och olja vilket i princip innebär att Sveriges elproduktion är att betrakta som en grön energikälla.

Sedan 1996 har Sverige en avreglerad marknad för godstransporter med järnväg. Det innebär att 100 % av godstransporterna innan 1996 utfördes på järnväg av SJ och Green Cargo som också ägs av svenska staten. 90 % av all räls i Sverige ägs av Trafikverket. Om en tågaktör vill trafikera Trafikverkets räls söker denne tillstånd och får betala för tillstånd att få trafikera en viss sträcka. Idag finns det ett femtiotal tågaktörer som trafikerar svensk räls. Flera av dem är europeiska tågaktörer. Det är också vanligt att tågaktörer samverkar i nätverk. Ett exempel på ett sådant samarbete är Green Cargo och tyska KombiVerkehr.

[image: image]

INTERMODALA TRANSPORTER OCH KOMBITERMINALER

Det är till tågaktören som logistikföretagen, speditörer och transportörer bokar in lastbärare som trailers och containers. Lastbäraren lyfts upp på en vagn i tågsättet som tågaktören kör på en viss sträcka. För att kunna lasta och lossa tågsätten med lastbärare anlitar, i sin tur, tågaktören en kombiterminal. En kombiterminal är, enkelt uttryckt, är en centralstation för lastärare. Enligt Trafikverket finns det ca 30 kombiterminaler i Sverige idag. Av dessa förvaltas knappt hälften av statliga Jernhusen, och övriga är i kommunal eller i privat regi. Därtill finns kombiterminalfunktion även i ett antal hamnar, varav Göteborgs, Helsingborgs, Gävle och Trelleborgs hamn är några av de främsta.5


Från Göteborgs hamn finns det tågförbindelse med ca 25 kombiterminaler runt om i landet.
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Källa: https://goteborgshamn.se/transporter/jarnvag/#connection-terminals



Att använda det intermodala transportalternativet för en lastbärare till exempel från Göteborgs hamn till Sundsvall fungerar ungefär som ett persontåg på samma sträcka. Dvs tåget kommer att göra ett antal stopp på vägen. Lastbärare lastas av och nya lastas på. Ibland blir det också byte av tåg. Lastbäraren lastas då av tills det nya tåget kommer och lastas på igen för att nå sin slut destination.

SJÖTRANSPORTER OCH REDERIER

Sjötransporter är också ett transportslag med liten klimatpåverkan. Den största anledningen till att sjötransporter betraktas som ett transportslag med liten klimatpåverkan är att dagens moderna fartyg kan ta stora mänger last. Utsläppen fartygen gör fördelas alltså på en stor volym. Rederibranschen har en bredd av riktigt stora globala företag och mindre nischade aktörer. Gemensamt för dem är transporter till sjöss. De två som förekommer mest frekvent i transportlogistiken är RO-RO rederier, roll on roll of, samt containerrederier. RO-RO för självrullande last, främst lastbilar och trailers. RO-RO anses vara en förlängning av vägen och är det vanligaste tillvägagångssättet för utrikesvägtransporter till och från Sverige och Europa.

Sjötransporter som bedrivs av containerrederier är i första hand de transporter som är till och från Europa. Idag finns det containerfartyg som har en lastkapacitet upp till ca 24 000 teu (=twenty-footequivalentunit, 1teu= 20’fot container en 20’fot container är sex meter lång.) Dessa fartyg kräver hamnar som har ett djup på ca 20 meter samt att de kranar som ska lossa fartyget har en räckvidd på ca 60 meter, fartygets bredd. Det innebär att fartyg av denna storlek inte kan anlöpa vilka hamnar som helst. Ett rederi med riktigt stora fartyg måste också göra en avvägning om vilka hamnar det är lönsamt att anlöpa. I Sverige innebär det att trots att Göteborgs hamn har kapacitet att ta emot de största containerfartygen är det inte lönsamt för rederierna att göra resan till Göteborg. Hur kommer då alla containers från Asien till Sverige? Den vanligaste vägen är att de stora containerfartygen anlöper hamnar i Europa som Hamburg, Rotterdam och Antwerpen. Här lossas containers som ska till Norden av. Sedan används mindre fartyg, feederfartyg (feed = mata), som tar containers vidare till till exempel. Göteborg. Ett feederfartyg har en lastkapacitet på ca 700 – 3000 20’ fots containers.

HAMNEN

Hamnen spelar en central roll för transportlogistiken. Den kanske främsta uppgiften för hamnen är att kunna ta emot fartyg samt att lossa och lasta effektivt så att fartygen gör så korta uppehåll som möjligt. En hamn som är effektiv är attraktiv för ett rederi att ankomma till. Hamnen hanterar lastbärare tex trailers och containers. Lastbärare kommer till hamnen, lastade av exporterande varuägare, lastas så småningom ombord på fartyg. Lastbärare som ankommit med fartyg som ska lämnas ut för vidaretransport till en importerande varuägare. De flesta hamnar i Sverige ägs av kommunala bolag. Det innebär oftast inte att kommunen själva bedriver verksamhet i hamnen.

Det är vanligt det kommunala bolaget ingår i avtal med en hamnoperatör som sedan bedriver verksamheten i hamnen. Exempel på hamnoperatörer är Hutchinsons Ports i Stockholms Frihamn och Stockholm Norviks containerterminal, Gothenburg RO-RO Terminal samt APM Terminals i Göteborgs Hamn. Idag hanteras i princip inget löst gods eller varor i hamnen. Denna hantering sker på en godsterminal där lastbärare lastas. Däremot bedrivs verksamheten i Helsingborgs Hamn av i kommunal regi av Helsingborgs stad.

FLYGTRANSPORTER OCH FLYGBOLAG

Flygtransporter är det transportslag som påverkar klimatet mest i förhållande till volymen på lasten. Transporter står för ca 14% av de totala växthusgaserna i världen.6 Av dessa 14 % så står flyget för ungefär 2%,2022, i total klimatpåverkan, vilket får ses som relativt lite.7

Flygtransporter utförs av flygbolag. Det finns flygbolag som är nischade mot flygfrakt. De stora globala flygbolagen som tex Lufthansa och KLM hanterar normal både passagerare och flygfrakt. De kan ha flygplan som bara används för flygfrakt. Kopplat till flygtransporter finns handlingföretag och terminalföretag. När gods ankommer godsterminalen på flygplatsen, är det terminalföretaget som tar emot godset. Godset kontrolleras, skannas och lastas i flygcontainers eller på flygpallar. Dessa kommer att beskrivas mer utförligt senare i kapitlet som beskriver flygfrakt. När terminalföretaget lastat flygcontainern för flyttas den till gaten. Det fungerar precis på samma sätt i en godsterminal på en flygplats som det gör för passagerare som ska med ett flyg. Man tar sig till gaten, nästa steg är att gå ombord. Vid gaten i godsterminalen hämtas flygcontainern av handlingföretaget som är ansvariga för att förflytta flygcontainern från gaten och upp i flygplanet. Det är deras ansvarsområde att lasta och lastsäkra flygcontainers i flygplan.

GODSTERMINALER

En godsterminal kan användas för gods som ska med en inrikes, utrikesvägtransport eller en sjötransport. I en godsterminal är det en relativt snabb hantering. Gods kommer in med ett fordon för att lastas om till ett annat fordon för att ankomma till ytterligare en godsterminal och nästa omlastning till ett fordon som levererar till varuägaren. Godset blir sällan kvar i en godsterminal mer än två till tre dygn. Det finns gott om godsterminaler i Sverige. Många av dem ägs av stora aktörer till exempel de fem stora inrikestransportörerna men det finns också många helt fristående. Av dessa ägs en del av godsterminalerna av till exempel åkerier. Det är vanligt att speditörer och transportörer anlitar en godsterminal för att lasta och lossa lastbärare.

LAGER

Till skillnad från en godsterminal handlar ett lager om att förvara varor en längre tid. Syftet med ett lager för varuägaren är att ha varor tillgängliga för beställningar av varuägarens kunder.

Ett lager har ofta ett stort utbud av tjänster för att underlätta för varuägaren: till exempel plocka och packa order, boka transporter, dokumentation, märka varor och hantera returer.

TREDJEPARTS OCH FJÄRDEPARTSLOGISTIK

Det finns stora variationer kring logistikbehovet hos varuägaren. Tillvägagångsätten kan vara alltifrån att ha egen kontroll både i utförande och organisation till att lämna över dessa funktioner till en logistikaktör. Enpartslogistik, varuägaren väljer att utföra logistik och transport i egen regi. De har lager i egen regi, egna fordon och föraren är anställd av företaget. Tvåpartslogistik, varuägaren ombesörjer logistiken i egen regi men anlitar en transportör som utför transporter. I tredjepartslogistiken anlitar varuägaren en logistikaktör som ombesörjer lager, distribution och transporttjänster samt kontakt med köparen av varan. Fjärdepartslogistiken bygger vidare på tredjepartslogistiken men innehåller ett tydligare digitalt partnerskap mellan varuägaren och logistikleverantören. Fjärdepartslogistikern kommer in i ett tidigt skede, redan vid orderläggning av varuägarens order hos leverantörer samt i orderingång av kunder. På detta sätt kan fjärdepartslogistikern göra aktiva val åt varuägaren för att optimera och effektivisera varuflödet för varuägaren. Det bör också sägas att förekomst av variationer på ovan beskrivna tillvägagångssätt inom logistik är vanligt. Det är alltid varuägarens behov som står i centrum när en logistikaktör skapar tjänster för att tillgodose dessa behov.
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Bild: LWL Logistikkompetens



INTEGRATORS

Denna speciella grupp av aktörer har inte något bra samlingsnamn på svenska. Denna grupp består av bland annat av företag som UPS, Fedex och DHL Express. De redovisas som en särskild grupp av aktör då dessa företag är nischade mot små snabba transporter med hög digitalisering och obefintlig handpåläggning. De har också kapacitet att hantera stora volymer av små leveranser. De arbetar i ett slutet system. Med det menas att de använder godsterminaler i egen regi, egna fordon både vägfordon och flygplan. De använder i väldigt lite utsträckning underleverantörer. De är i princip helt digitaliserade och de IT system som används är en egen produkt med endast egen personal som användare.


Slutnoteringar

1 https://www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Statistik-A-O/Vaxthusgaser-utslapp-fran-inrikes-transporter/

2 https://www.narkefrakt.se/om-oss

3 http://www.alifrakt.se/var-historia/

4 http://www.postnord.se

5 En breddad ekobonus Rapport 2019:1Trafikanalys

6 https://www.wwf.se/wwfs-arbete/klimat/mansklig-paverkan/1124268-mansklig-paverkan-klimat

7 https://www.iea.org/energy-system/transport/aviation
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