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			1.

			Introduktion: 
Vill du vara steget före?

			”Metaverse: där du kan vara vad du vill, göra vad du vill, och betala för att se ut som vad du inte kan vara och göra i verkligheten.”

			Okänd författare

			Metaverse är ett ord som hörs överallt just nu. Det är nytt, spännande och kanske lite farligt? Eller är det en fluga? Vi hör om konserter i Metaverse, vi hör att AI nu är en naturlig del av Metaverse och vi hör att industriell Metaverse utvecklas i snabb takt och att det skapas stora internationella världar för att skapa decentraliserade samarbeten. 

			Men vi är bara i början av denna utveckling. Precis som när internet kom förstod ingen vad det var eller vad man skulle ha det till. Själva ordet Metaverse är av samma typ som internet är. Även om du säger att du surfar på internet vet du ju att internet inte är en specifik plats, utan det är ett samlingsord för alla miljontals digitala sidor som är ihoplänkade. Metaverse är på samma vis ett samlingsord av hur människor kommer leva i och uppleva framtidens internet. Därför är det viktigt att veta att det finns bara Metaverse – inte flera Metaverse, precis som det bara finns internet – inte flera internet.

			För Metaverse är inte en sak eller program och inte heller något spel. Metaverse är när du känner dig närvarande i en real­tids­renderad digital miljö. Denna miljö är synkroniserad så att andra människor också kan uppleva samma sak, samtidigt. Rent praktiskt består Metaverse av virtuella världar online och du kan besöka dem om du har ett virtual reality-headset (VR-headset) eller en dator. Virtual reality (VR) är en digital teknik som skapar en simulerad, tre­dimensionell värld som känns otroligt verklig för en användare. Det faktum att verklighetskänslan är så påtaglig gör att du kan skapa helt nya upplevelser, till exempel kan du åka virtuella berg-och-dalbanor som verkligen känns i magen.
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			Ett annat sätt att uppleva Metaverse är genom Augmented reality (AR). Det är där du kan skapa digitala upplevelser som ett lager över den verkliga världen. Du har säkert använt ett AR-filter i Snapchat eller Tiktok eller kanske spelat Pokémon Go. Så du ser, tekniken kan skilja sig men det centrala är upplevelsen. Metaverse är när du upplever digitalt innehåll i en virtuell värld eller vår verkliga värld.
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			Om du sedan adderar AI till mixen så blir det Spatial Computing. 

			Vi är redan i förstadiet av Metaverse. Det är idag relativt vanligt att ett företag skapar en digital tvilling som ­visualiserar till exempel en fabrik med olika realtidsdata som gör att man lättare kan ta beslut och planera sina flöden i fabriken. Barnen är djupt förankrade i digitala världar när det gäller flera aspekter i deras liv. De spelar, bygger, konsumerar och hänger med vänner i olika typer av 3D-spel, som till exempel Roblox. Vi andra använder gärna roliga AR-filter när vi filmar eller tar kort på oss i sociala medier.

			Inom tio år kommer vi skratta åt hur vi var djupt försjunkna i de små lådor som vi idag kallar mobiltelefoner eller stora klumpiga VR-headset. En dag kommer ett par riktigt bra AR-glasögon lanseras och där och då förändras livet. Då kommer det explodera med olika AR-appar som du kan ladda ner till dina glasögon. Så börjar ditt liv med AR hitta en rytm. Du använder glasögonen för att navigera, för att prova kläder och för att inreda hemmet. Du ser på nyheter när du sitter på bussen på väg till jobbet. På arbetet använder du en virtuell AI-avatar som skapar olika simulationer i VR eller har globala möten i en anpassad VR-värld. Efter jobbet får du inspiration i mataffären. Senare tar du ett träningspass med instruktioner i dina glasögon eller kanske ser en film. Det är en riktigt bra dag för dig. 

			Du är nu i Metaverse. Det tog ett tag men du känner att du gjorde egna val. Du kan stänga av både AR och VR när du känner för det. Livet är ungefär som tidigare, men bara ­visualiserat på ett annorlunda sätt.

			Vad Metaverse INTE är

			Många människor hör ordet Metaverse och tänker genast Facebook, eller Meta som det heter nu. De tänker på Mark Zuckerberg och tror att det är han som bygger Metaverse. Jag vill inte på något sätt ducka undan detta, utan vill berätta varför. För oj, om ni visste hur många gånger jag har varit tvungen att förklara att det inte är Meta som bygger Metaverse. Nu har ju i och för sig Meta strypt sin utveckling inom området och sagt upp människor. Men – det finns fortfarande på deras agenda.

			Hela missförståndet startade med att Facebook bytte namn till Meta hösten 2021. Mark Zuckerberg meddelade att företaget 
skulle satsa på att bygga Metaversevärldar med fokus på ­sociali­sering och teamwork. Horizon Worlds var deras flagg­-
­­skepp som erbjöd världen virtuella vistelser och inter­aktioner i olika miljöer. En virtuell tecknad värld med avatarer som saknade ben. 

			Företaget plöjde ned miljarder i projektet men förväntningarna infriades inte. Antalet besökare i Horizon Worlds var nedåt­gående under hela 2022. Besökarna tillbringade som mest en månad och slutade sedan återkomma. Så låt mig vara tydlig, det är INTE Mark Z som bygger Metaverse. Det är som att säga att han, 1997, skulle bygga hela internet. Han bygger en Metaversevärld, en liten del av Metaverse. 

			En stor del av utvecklingen av Metaverse handlar tvärtemot om vikten av decentralisering. Människor är trötta på stora, slutna sociala plattformar som Meta (Facebook) och Tiktok där det är lite osäkert vad som händer med användarnas data. De vill själva kontrollera sin data och vara med och bestämma i de sociala sammanhang som de befinner sig i. Så visionen av Metaverse är att det är decentraliserat och demokratiskt. Men tro för all del inte att de stora företagen bara kommer lägga sig ned för att dö. Nej, givetvis kommer de ta upp kampen om vår lojalitet och data. Till sist blir det ändå vi användare som väljer var vi vill vara. Så välj noggrant.

			Välkommen till Metaverse Mayhem, en bok som tar dig med på en resa in i en ny spännande epok med en digital ny värld – Metaverse! Jag har skrivit boken jag själv saknar – boken som på ett enkelt, pedagogiskt och snabbt sätt ger dig allt du behöver veta om Metaverse. Givetvis kryddat med massor av exempel! Jag har intervjuat många olika företag som ger sin syn på Metaverse, och bland annat kommer ni få läsa vad AB Volvo, Ericsson och Metaversevärlden HiberWorld har att säga. 

			I boken kommer vi utforska allt som Metaverse har att erbjuda – från dess historia till dess framtida potential och allt däremellan, blandat med verkliga exempel. Vi kommer utforska Metaverse från olika perspektiv och du får en inblick i vad som gör denna värld så unik och spännande. Vi kommer ta en närmare titt på vilka företag som investerar i Metaverse och hur det kan påverka samhället som helhet. Vi kommer också kika på hur Metaverse kan påverka våra sociala interaktioner, arbetsmarknaden och mycket mer. Du kommer även lära dig om de möjligheter som Metaverse har att erbjuda, såväl som de risker och utmaningar som följer med. 

			Jag har också skrivit boken för dig som förstår att det finns fantastiska möjligheter för handel. Metaverse är en helt ny kanal för retail, eftersom handeln inom B2C (till konsumenter) och B2B (till företag) inte längre är begränsad av fysiskt utrymme eller geografiska begränsningar när AR eller VR används för att förstärka köpupplevelsen. Denna nya typ av handel kallas Immersive Commerce. Varumärken kan bygga fantastiska upplevelser i Metaverse som Gucci Garden, en uppslukande, unik virtuell utställning, eller Nikeland – Nikes specialbyggda showroom som skapar en hög omsättning. En annan värld är den Spotify har byggt i Roblox, där artister kan uppträda live på en virtuell scen för att fler människor ska upptäcka deras musik. Du får också veta hur företag kan skapa strategier för Immersive Commerce och hur du undviker fallgroparna.

			Det är bara några av de många spännande exempel som jag berättar om i boken. Här får du inspiration och kunskap av de bästa. För nej, Metaverse är ingen fluga.
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			2.

			Lär känna nästa evolution av internet – Metaverse

			”Den rättvisa staten är en där inga lagar är skadliga för människorna och där det är samma lagar för alla.”

			Cicero, De Re Publica, 3.33

			Visionen om Metaverse är inte ny, utan har funnits långt tillbaka i historien. Den första berättelsen om att människor kunde flytta till virtuella världar och leva i dem pågick redan under medeltiden. Då kallades det för magi, men nu är det verklighet. Eller?

			År 1997 arbetade jag på ett stort, coolt it-bolag i Göteborg. Det stod om oss i alla tidningar eftersom vi arbetade med något nytt; vi utvecklade virtual reality. Jag var ung, det var mitt drömjobb och jag kommer ihåg att jag tänkte att nu var min framtid säkrad. Faktum var att vi alla var ganska unga och vi flödade av innovationsförmåga. Allt var möjligt! Jag arbetade som projektledare och minns att jag brukade stå i vår unika cave (ett rum som hade bildskärmar på väggar, golv och tak) och demonstrera vår nya Audi TT som vi byggt i VR. Alla som såg detta var oerhört imponerade och vi hade kunder från hela världen som flög in för att se vad vi gjorde. Jag och mina kollegor drömde om att leva i en digital värld. En värld där vi skulle arbete, utbilda oss och leka – tillsammans!

			Men … det här var ju 1997. Vet du hur internet fungerade då? Det vet du sannolikt, du kanske till och med kommer ihåg det specifika ljudet som modemet skapade när man kopplade upp sig hemifrån. Internet var ostabilt men framför allt långsamt! Att leva i en virtual reality-värld 1997 var helt otänkbart. Så ja, allt brakade ihop när it-bubblan kollapsade 1999. Tiden var inte inne ännu.

			Om du är född på 70-talet som jag, kommer du kanske också ihåg när du testade internet för första gången. Visst var det spännande? Jag kommer ihåg precis det ögonblicket. Jag praktiserade på en gymnasieskola i Kungälv och hade hört att i en av salarna hade de något nytt, de hade internet! Så en eftermiddag efter jobbet smög jag mig in salen. Där stod två stationära datorer och jag satte mig, nästan lite vördnadsfullt framför en av dem och knäppte på skärmen. Jag var online! På internet! Första känslan var: Coolt! Andra känslan var en fråga: Vad ska jag göra här på internet? Vad har man det till?

			Så var det i början när internet kom – vi visste inte vad vi skulle ha det till. Vi förstod inte hur det kunde göra våra liv bättre eller hur det kunde hjälpa oss i vardagen. Tänk om vi, 1997, hade kunnat se i hur stor omfattning internet påverkar våra liv idag. Hur viktigt det skulle bli för oss! Frågan är: Vad hade vi gjort om vi hade varit steget före och förstått vart utvecklingen skulle gå?

			Ja, kära läsare. Metaverse Mayhem handlar inte om internets historia, men jag tror nog ni förstår vart jag vill komma. När denna bok skrivs existerar runt 160 Metaversevärldar och i var och en av dem finns tusentals användargenererade rum eller subvärldar. Ändå är det få som känner till Metaverse! Och ännu färre förstår vad vi ska ha det till. Många fnyser och tycker att det är löjligt och onödigt. Precis som det var i början med internet. 

			Så låt oss komma överens om en sak när du nu läser denna bok. Tänk att du är i 1997-års läge och förstå att vi är precis i inledning av denna nya epok – såsom vi var med internet 1997. Skillnaden är att jag nu i denna bok ger dig nycklarna till framtiden – så du redan nu kan vara steget före!

			Vad är då egentligen Metaverse?

			Okej, vi har etablerat att vi är tillbaka år 1997 och vi förstår att vi är tidiga i utvecklingen av Metaverse. Så tidiga så att ingen riktigt förstår vad det är. Det är den absolut vanligaste frågan jag får: VAD är Metaverse? Varför är då Metaverse så svårt att definiera? Det beror mycket på att detta är en teknik som utvecklats under lång tid och där visionen har förändrats med tidens gång. Faktum är att man har diskuterat tanken med en annan sammanlänkad värld under århundraden. Den romerske filosofen Cicero beskrev en idealvärld som inte bara hade en gemensam plats, utan också en gemensam tid. Var det Metaverse han menade? 

			Själva begreppet Metaverse myntades 1992 av författaren Neal Stephenson i sin science fiction-roman Snow Crash. I boken beskriver han en virtuell värld där människor kan interagera med varandra och med digitala objekt, och där det finns egna ekonomier och samhällen. Han kallar det Metaverse och beskriver det som en plats där man kunde vara vad man ville och göra vad man ville, utan de begränsningar som finns i den riktiga världen. Stephensons beskrivning av Metaverse är så välkänd att den ofta används som referens i diskussioner om virtuella världar. I boken beskrivs Metaverse som en plats där användare kunde interagera med varandra och utföra olika aktiviteter. Men det är inte bara ett ställe där man kan ha kul, utan även en plats där man kan göra affärer och handla med digitala varor.

			En annan bok som har bidragit till Metaverses popularitet är Ready Player One av Ernest Cline. Boken handlar om en ung kille som tävlar i en virtuell skattjakt i en värld som kallas Oasis. Oasis beskrivs som en utvecklad version av Metaverse, där människor kan leva hela sina liv i den virtuella världen. Boken blev en stor hit och filmatiserades senare, vilket gjorde att Metaverse blev ännu mer känt för allmänheten. 

			Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 och Web3

			På samma sätt som internet har förändrat världen för var och en av oss, kommer nästa evolution av webben förändra saker och ting ännu mer. Jag säger alltid till mina kunder att för att verkligen förstå vart Metaverse är på väg, måste du förstå var vi har varit. I början, när internet blev populärt kunde du inte göra så mycket online. Det handlade mest om att söka information, använda e-post och kanske delta i ett chattrum. Detta var vad vi kallade Web 1.0 och det utgjordes mest av envägskommunikation med statiska webbsidor. 

			Därefter kom nästa steg i utvecklingen – tvåvägskommunikationen. Med Web 2.0 öppnades möjligheterna för interaktivitet, användarskapat innehåll och sociala nätverk. Istället för statiska webbsidor som endast tillhandahöll information, kunde användare nu interagera med webbplatser genom att lämna kommentarer, skapa innehåll och delta i sociala medier. Några exempel som representerar Web 2.0 är Facebook, Youtube, Instagram och olika bloggverktyg. Web 2.0 har också möjliggjort e-handel genom webbutiker som Amazon och Ebay.

			Web 2.0 gjorde internet till en mer användarvänlig och interaktiv plattform. Det blev möjligt för användare att interagera med varandra samt skapa och dela innehåll på ett sätt som inte var möjligt med Web 1.0. Det var ingen stor big bang utan en naturlig följd. Så varför är denna tillbakablick på historien viktig? Jo, eftersom vi står inför ännu en stor evolution av Internet. Och vi måste se tillbaka för att dra lärdomar av historien. 

			Tänk på hur skiftet från Web 1.0 till 2.0 förändrade världen. Metaverse kommer förändra saker igen på helt nya sätt. Låt mig betona att med vart och ett av dessa skiften fanns det inget ögonblick där Web 1.0 slutade och Web 2.0 började. Det var en pågående utveckling, inte bara tekniskt utan också i hur vi använde den. 

			Metaverse ingår i nästa evolution av internet som kommer med kroppslig upplevelse och ägande av digitala tillgångar. Vi pratar då om Web 3.0 och Web3 – men se upp, det är inte exakt samma sak. Web 3.0 och Web3 är som kusiner i den digitala världen, fast de har lite olika stilar.

			Web 3.0 är som den coola storebrodern som vill att internet ska vara mer rättvist och schysst för oss användare. Han säger: ”Sluta med det här övervakningstramset och ge oss mer kontroll över våra grejer!” Så han föreslår teknik som gör det säkert och personligt, så som blockchain och smarta kontrakt, för att skapa ett internet där vi har mer makt och allt är mer öppet och transparent.

			Å andra sidan har vi Web3, som är lite av en rockstjärna i krypto-­världen. Han arbetar också med blockchain-teknik men utvecklar vidare och vill skapa decentraliserade finansiella tjänster och fokuserar på digitala objekt som kan ägas (NFT:s). Han säger: ”Låt oss göra grejer direkt mellan oss, utan att behöva lita på stora företag!” Så han använder smarta kontrakt och sätter upp plattformar där vi kan göra affärer på ett pålitligt och transparent sätt.

			Sammanfattningsvis är Web 3.0 som en vision för en häftigare version av internet, medan Web3 är den del av gänget som faktiskt bygger verktygen och tekniken för att förverkliga den visionen. De är som de coola kidsen som vill förändra internet på sina egna sätt, och vi får hänga med på deras resa mot det bättre! Metaverse är en del av båda. Övergången kommer återigen vara smygande. Det kommer inte heller ersätta internet, utan växa samman med det under en lång tid framåt. Precis som tv och radio idag fortfarande finns sida vid sida, även om det förutspåddes att radion helt skulle dö när tv-­konceptet introducerades. 

			Min definition av Metaverse

			I diskussionen kring Metaverse är det vanligt att människor frågar sig vad det är och vad det kommer innebära i framtiden. Och för att besvara de frågorna behöver vi definiera vad Metaverse är. Det är ju svårt att greppa något som inte helt finns ännu, även om vi förstår att det kommer en utveckling framöver. 

			Jag har funderat på varför en definition är nödvändig. Trots allt handlar det om framtiden, och det kan tyckas omöjligt att definiera något som inte helt existerar ännu. Men jag har kommit fram till att det är viktigt att vi försöker definiera vad vi vill ha och vad som krävs för att skapa en fungerande marknad för Metaverse. 

			En definition av Metaverse ger oss möjlighet att skapa en gemensam grundsyn för vad Metaverse är och vad det innebär. Det ger oss också möjlighet att definiera en tidslinje för när Metaverse förväntas bli en integrerad del av vår digitala värld. En definition behövs också för att förklara varför det är viktigt för företag att investera i denna nya teknologi. En väldefinierad och begriplig marknad ger företag möjlighet att skapa en strategi för hur de kan dra nytta av Metaverse. Detta kan leda till utveckling av nya produkter och tjänster som är anpassade för Metaverse, som därmed kan skapa nya inkomster för företagen.

			För att besvara VAD Metaverse är vill jag börja med att ge dig en fråga: Kan du berätta för mig vad internet är? Jag arbetar med internet varje dag, men att svara på den frågan är inte så lätt. Det enkla svaret är att internet är ett sammankopplat nätverk av datorer som delar information. Det är dock en beskrivning som inte säger mycket alls om vad vi använder internet till.

			Om jag på samma sätt skulle besvara frågan om vad Metaverse är, skulle jag säga att det är ett nätverk av datorer som delar visuella realtidsupplevelser. Fattar du? Inte jag heller. Så för att beskriva både internet och Metaverse är det enklare att fokusera på vad du ANVÄNDER dem till.

			Hur du upplever Metaverse

			Du kommer kunna använda Metaverse på samma sätt som du använder internet idag, men det kommer bli ännu mer integrerat i din verkliga värld. Tänk dig att du kan hänga med dina kompisar från hela världen och jobba på projekt tillsammans, fastän ni inte alls är i samma rum. Ni kan chatta, spela spel eller helt enkelt ha kul tillsammans. Du kan också uppleva kulturella evenemang som konserter eller teaterföreställningar från ditt eget vardagsrum! Så slipper du trängas med alla andra och betala för dyra biljetter. 

			Metaverse är också perfekt för att lära sig nya saker på ett interaktivt och kul sätt och pedagogiken kan vara special­anpassad just för dig. Handeln kommer slå alla rekord – det är som en virtuell marknad där du kan hitta allt du behöver utan att behöva lämna ditt hem och du kommer kunna prova allt på din virtuella avatar innan du får hem den fysiska varan. Sist men inte minst, med Metaverse kan du resa vart du vill, när du vill. Du kan besöka platser du alltid har velat se utan att behöva oroa dig för att det kostar för mycket eller att du inte har tid. Allt du behöver är en internetuppkoppling!
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			Metaverse är när du känner dig närvarande i en realtids­renderad digital miljö. Denna miljö är synkroniserad så att andra människor kan uppleva samma sak samtidigt. Allt handlar egentligen om ett nytt sätt att leva! Det handlar inte om teknik.

			Provläsning 

			Tack för att du kollar in boken – ladda gärna ner hela och utforska Metaverse Mayhem! Hoppas vi ses. 
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